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11. Jahresforum fiir Customer Experience Design & Management

17. April 2023 | Halbtagesworkshop

VERANSTALTUNGSPARTNER @

CX AGENTUR

Inspirierende Keynotes, praxisnahe Vortrage und exzellentes Networking!



Erfolgreiches CX-Design und CX Management kann nicht in einem separatem Silo
existieren, sondern muss samtliche Bereiche des Unternehmens durchdringen.

Von Marketing und Sales Uber Customer Driven Innovation und Produktentwicklung
bis hin zur kundenzentrierten Organisation: Impact matters!

Daher geht es diesmal um Fragen wie diese:
Wie gelingt es, eine unternehmensweite CX-Strategie zu verankern?
Wie gelingt die horizontale Sicht jenseits der Silos?
Wie gelingt die CX-Transformation?

Denn abseits von blof3em Selbstzweck und leeren Versprechungen, fihrt nur
effiziente und nutzbringende Arbeit dazu, das C-Level zu Uberzeugen und

der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein. Erlebe dazu Inspiration, Praxis pur
und ungeschminkt und Austausch auf Augenhohe.

Markus Blocher, SUCCUS | Wirtschaftsforen, Wien

Peter Pototschnig, Unternehmensberater & Business Designer

%)

VERANSTALTUNGSPARTNER w

CX AGENTUR

M. Blocher

P. Potoschnig

PRAXIS PUR UND UNGESCHMINKT

aus Unternehmen in B2B und B2C wie Teambank, IT SV, troy, Sparkasse
Oberosterreich, Integral, Pulpmedia, OAMTC, AVL List, Al, andsafe, u.v.m.

ZIELGRUPPE

Leitung Customer Experience Management und Design, Touchpoint Management,
CRM, Marketing, Vertrieb, Service, Qualitat, Entwicklung, Business Development,
Innovationsmanagement sowie Geschéftsfuhrer:innen und Unternehmer:innen

CX-WORKSHOP | 17. aprii 2023, 13 -17 Uhr, Sky-Stage, Tech Gate Vienna

GUCKST DU - WIE MENSCHEN WIRKLICH TICKEN.

Wir gestalten Personas mit Sinus Milieus® und PCM®

Christine Krimmel, CX Designerin, zertifizierte PCM Trainerin/Coach, Partnerin, CX Agentur, Wien
Alexandra Mossakowski, Abteilungsleitung Feld, INTEGRAL-SINUS-OPINION Gruppe, Wien



INSPIRIEREND = INTERAKTIV = PRAXISRELEVANT

INSPIRIEREND. ANDERS.

Es geht nicht um Best Practice, also die schone, heile Welt: Erlebe Praxis pur
und ungeschminkt! Blicke mit uns tber den eigenen Tellerrand und denke
grenz- und silotiberschreitend. Lass dich inspirieren und anstecken zu Mut und
neuen ldeen, um deine Kund:innen in Zukunft aktiv zu begeistern!

KONKRET. INTERAKTIV.

> Inspirierende Vortrage bringen es auf den Punkt.

> Wahle deine personlichen Themenschwerpunkte
aus dem vielfaltigen Workshop-Angebot.

> Nach jedem Vortrag bleibt Zeit fir Fragen.

ERLEBNISSE. AUSTAUSCH.

Triff dich mit CX-Verantwortlichen aus allen Branchen. Die Vortragenden stehen dir fir personliche
Gespréache gerne zur Verfligung. Das Forum bietet vielfaltige Gelegenheiten fur einen Meinungs- und
Erfahrungsaustausch. Ob bei den gemeinsamen Mittagessen, in der Networking-Zone, in den Loop-
Sessions oder beim Get-together — lerne fiihrende Expertiinnen und interessante Kolleg:innen kennen.

Www.cx-forum.eu




Begrufiung WILLKOMMEN BEIM 11. CUSTOMER EXPERIENCE FORUM
Markus Blocher, Projektleiter, SUCCUS | Wirtschaftsforen, Wien

K. Gesell
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M. Holohlavsky

M. Hengstschlager

Peter Pototschnig, Moderator des CX Forum, Unternehmensberater & Business Designer, CX Agentur, Wien

Keynote MIT LOSUNGSBEGABUNG DIE ZUKUNFT GESTALTEN

Als Konsequenz der digitalen Transformation werden Maschinen in der Berufswelt von Gibermorgen letztendlich all das Ubernehmen, was sie besser kon-

nen als der Mensch. Das schafft Raum und Zeit fr den Einsatz der gréf3ten Stérke des Menschen — seiner von Empathie getragenen Lésungsbegabung.

Univ.-Prof. Dr. Markus Hengstschlédger, Bestsellerautor; Genetiker, Medizinische Universitat Wien

Keynote NACHHALTIGKEIT = NACHHALTIGKEIT

.Nachhaltigkeit” ist ein zentraler gesellschaftlicher Trend. Aber wird dieser von allen Konsument:innen ahnlich verstanden und angefasst?
Die Sinus-Milieu®-spezifischen Auffassungen und Erwartungen von Konsument:innen im Kontext gesellschaftlichen Wertewandels.

Alexandra Mossakowski, Abteilungsleitung Feld & Studienleitung Qualitative Forschung, INTEGRAL, Wien

CX Interaktiv ICEBREAKER

Workshop-Session

CX MATURITY ASSESSMENT MAKE IT GREAT AGAIN!
Wie reif ist mein CX-Programm und WIE DU LEBENDIGE WORKSHOPS

> Von Check-in bis Check-out

> Impuls-Material, Workshop Optics & Canvases
> Visualisieren leicht gemacht: Das Flipchart
Akio W. Wauer, Direktor flr strategische Industrien & ist dein Freund!

Michael Toborek, Solutions Consulting, Medallia, Wien Stephan Sommerbauer, CX Consultant, &

Carina Lackner, Senior Facilitator, CX Agentur, Wien

In diesem Workshop erféhrst du, auf welche Attribute es
ankommt zukunftsféhige Programme aufzusetzen.

wie kann ich dieses auf die ndchste Ebene heben? GESTALTEST, DIE IN ERINNERUNG BLEIBEN.

WEG MIT DEN SCHEUKLAPPEN,
HER MIT DER DIVERSITY-BRILLE!

Dieser Workshop zeigt, wie du mit einem diversitatssensiblen
Blick und einigen Zahlen, Daten und Fakten deine Zielgruppen
auf Augenhohe ansprechen und kommunikative Fettnapfchen
vermeiden, deine Customer Experience inklusiv gestalten und
damit neue Mérkte erschlief3en, neue Talente anziehen und fiir
bestehende attraktiv bleiben kannst.

Monika Pink, Unternehmensberaterin, Trainerin und
Kommunikations-Expertin in den Bereichen Diversity,
Integration und Migration, Salzburg

. Lackner




CX Interaktiv.

Keynote

Keynote

J. Mohr
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S. Sommerbauer
J. Stércher

PARADIGMENWECHSEL KUNDE

Optimierung der Customer Experience durch Matrixorganisation
Wibke Moldaschl, Head of Brand, Customer Experience und UX Design, &
Johannes Storcher, Brand und Customer Experience, TeamBank AG,
Nurnberg

AUTOMOBILINDUSTRIE IM UMBRUCH

CXim Kundenservice als Werkzeug um
Veranderungsprozesse zu begleiten

Christoph Papst, Global Business Segment Manager, AVL List, Graz

WHAT DO PARENTING AND CHATBOTS

HAVE IN COMMON?

Actually, a whole lot ...

Mitzi Holohlavsky, Senior Experience Designerin, Swisscom, Bern

DESIGNING FOR VULNERABLE CUSTOMERS
Wie Service Design uns half, marginalisierte Gruppen
besser zu verstehen

Katharina Gesell & Johanne Mohr,

Customer Experience Expertinen, A1, Wien

ICH SEH, ICH SEH, WAS DU NICHT SIEHST

Wie Analytics und Kl helfen, die Kundenerlebnisse

von morgen zu gestalten

Michael Obermaier, Head of CX Advisory Practice DACH, SAS, Wien

AUSTAUSCH - REFLEXION - TRANSFER

CX IN KRISENZEITEN | Unnitzer Feenstaub oder jetzt erst recht?

Die letzten Jahre haben es besonders gezeigt — es ist nicht immer alles eitle Wonne. Doch gerade in Krisensituationen trennt sich die Spreu vom Weizen und

es zeigt sich, welche Unternehmen nur Schénwetterbegleiter waren, und welche Haltung bewahren, um mit ihren Kund:innen durch dick und diinn zu gehen.

Christine Krimmel, Co-Griinderin, CX Agentur, Wien

VON DER WARUM-LUGE ZU GOOD WHYBRATIONS | Ein konstruierter Purpose schafft noch keine tiberzeugende Customer Experience
und verfuhrt zu scheinheiligen Manifesten. Eine Predigt tber Sinn, Unsinn, Werte und Nachhaltigkeit im Marketing und dartiber hinaus.

Robert Seeger, Geschaftsflhrer, Agentur flr Kommunikationskunst, Wien

| www.cx-forum.eu



Keynote

Impuls

Diskussion

CX Interaktiv

Keynote

Praxis pur

Praxis pur
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CX AUS SICHT EINES OEM | HARTE ARBEIT STATT GLANZ UND GLAMOUR

Wie Step by Step ein langfristiges Okosystem flr ein ganzheitliches Kund:innenerlebnis aufgebaut werden kann.

Dr. Matthias Ledig, Chief Digital Officer Home & Garden, Robert Bosch Power Tools, Stuttgart

HYBRIDE WELTEN - DIE ERLEBNISSE DER ZUKUNFT

Trends und Einblicke in die aktuelle Forschung zu hybriden Welten und Ausblicke in die Zukunft des Reisens.
Markus Murtinger, Leitung Experience Business Transformation, AIT Austrian Institute of Technology, Wien

Barbara Prodinger, Osterreich Werbung, Osterreich Werbung, Innovation & Community Managerin

AUSTAUSCH & DISKUSSION MIT DEN VORTRAGENDEN DES VORMITTAGS

AUSTAUSCH - REFLEXION - TRANSFER

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE IM ZEITALTER VON TIKTOK

TikTok hat die Karten im Social Media-Bereich neu gemischt. Die Video-Plattform hat nicht nur ein neues — und oft kopiertes —
Format gebracht, die gesamte Social Media Strategie muss geandert werden. Wir gehen auf die Erfolgsfaktoren fur
Social Media Marketing im Jahr 2023 ein und zeigen konkrete Beispiele, sowohl national als auch international.

Robert Bogner & Paul Lanzerstorfer, Griinder & Geschaftsfuhrer, Pulpmedia, Linz

SHOULD I STAY OR SHOULD | GO? | BANKFILIALE AM UNIVERSITATSCAMPUS
Klarer Purpose in der Projektphase

Stephanie Lang, Segmentmanagerin Neukunden, Studenten & Jugend &

Dominik Englstorfer, Regionaldirektor, Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich Bank AG, Linz

DIE SINNFRAGE: WARUM BAUT MAN DAS FREUNDLICHSTE INKASSO DER WELT?
Zufriedene Kund:innen durch die Verbindung von emotionaler und kinstlicher Intelligenz.
Fabian Wolf, Director Brand & Customer Experience, troy, Lippstadt
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D. Englstorfer
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M. Murtinger
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Praxis pur CX IM AGILEN UNTERNEHMEN
Herausforderungen und Erfolge durch Anwendung von agilen Methoden
im Arbeitsalltag eines Start-Ups in der Versicherungsbranche.
Susanne Herschung, Head of Customer Experience & Marketing, andsafe, Minster

Praxis pur SUPER IDEE - LEIDER NICHTS GEWORDEN
Was es braucht, um kundenzentrierte Innovationen auch umzusetzen
Andrea Khol, Senior CX & Innovation Consultant, IT SV, Wien

Praxis pur SEIT UBER 125 JAHREN IM EINSATZ FUR UNSERE MITGLIEDER
Mitgliederzentrierte Produkt- & Serviceentwicklung in der VUCA-Welt.
Marco Sabatnig, Strategisches Produktmanagement, OAMTC, Wien

CX Interaktiv WRAP UP UND VERABSCHIEDUNG

Ende ENDE DES 11. CUSTOMER EXPERIENCE FORUM
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Robert Bogner veroffentlichte als Rockmusiker sieben Alben und bestritt zwei Europatourneen. 2005
grundete Bogner gemeinsam mit seinem Studienkollegen Paul Lanzerstorfer die Linzer Agentur Pulpmedia
und lie3 seiner kreativen Schaffenskraft fortan in dieser Doméne freien Lauf. Seit mittlerweile 18 Jahren
wirkt er erfolgreich als CEO — sehr zur Freude von Kunden wie Weber, Zipfer und Husqvarna. pulpmedia.at

Dominik Englstorfer ist Regionaldirektor und verantwortet die Beratung & Servicierung von rund 20.000
Privatkund:innen. Kundenzentrierte Denk- & Arbeitsweisen sowie eine bedurfnisorientierte Beratung auf
Augenhohe forciert er seit tiber 20 Jahren in der Sparkasse OO. In den letzten beiden Jahren entwickelte er
gemeinsam mit Studierenden ein innovatives, einzigartiges Filialkonzept. sparkasse.at/oberoesterreich

Katharina Gesell ist Customer Experience Expertin bei A1 und unterstitzt Teams dabei, Produkte und
Services nah am Kunden zu gestalten. Seit kurzem blickt sie auch tber den Telko-Tellerrand hinaus und

" sorgt mit gezielter Research dafir, dass Menschen und Kontext wahrend des gesamten Design-Prozesses

im Fokus bleiben. al.net

Univ.-Prof. Dr. Markus Hengstschlager arbeitete an der Yale University in den USA und wurde mit 35
Jahren zum Universitatsprofessor berufen. Heute leitet er das Institut fur Medizinische Genetik an der
Medizinischen Universitat Wien und ist auch als Unternehmer in den Bereichen genetische Diagnostik,
Forschung und Entwicklung und Innovationsberatung tatig. pbg.meduniwien.ac.at

Susanne Herschung ist Head of Customer Experience & Marketing beim Versicherungs-Start-up an-
dsafe, wo sie bestrebt ist, mit agilen Methoden ihren Kund:innen die bestmégliche Customer Experience
zu bieten.

andsafe.de

Mitzi Holohlavsky is an Experience Designer, a badass prototyper and a sleepwalker. The last 8+ years
she has been designing solid E2E experiences, matching human needs with business and tech, pushing
innovation, failing royally, trying again, and doing lots and lots of customer research and testing. Currently
she is all about conversational interfaces. swisscom.ch

. Andrea Khol ist CX Managerin bei der ITSV GmbH, einem Unternehmen der Sozialversicherung. Dabei steht

das Schaffen von positiven Kundenerlebnissen mit der Sozialversicherung im Mittelpunkt. Seit 2013 beglei-
tet sie MeineSV, das digitale Serviceportal fiir Versicherte und die MeineSV Apps. Als Change Managerin
unterstitzt sie die Transformation der ITSV als Enabler der Digitalisierung der Sozialversicherung. itsv.at

Christine Krimmel ist Co-Grinderin der CX Agentur, CX Designerin & agile Organisationsentwicklerin
und begleitet Unternehmen, die ihren Fokus nachhaltig auf Kunden ausrichten. Ihre Expertise als strategi-
sche Marketingspezialistin und Change Managerin bei ATund bei der Erste Bank schatzen heute Unterneh-
men, die einzigartige Kundenerlebnisse gestalten und verankern wollen. cx-agentur.at

Carina Lackner ist seit 2015 im Team der CX Agentur. Neben CX Kund:innenstudien und Workshopko-
ordination ist Visual Facilitation seit jeher ihr Steckenpferd. Mit Liebe zum Detail schafft sie es, komplexe
Inhalte leicht verstandlich & greifbar zu machen. Immer mit dem Ziel die Kund:innen den Mittelpunkt zu

¥ stellen. cx-agentur.at
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Stephanie Lang ist Segmentmanagerin fir Neukunden, Studenten & Jugendliche bei der Sparkasse 0O.
Sie verantwortet die Implementierung kundenzentrierter Ansprache- & Beratungskonzepte, mafigeschnei-
derter Produktlésungen und die Gestaltung einzigartiger Kundenerlebnisse. Als Projektlead konzeptionier-
te sie ein neuartiges Filialdesign gemeinsam. sparkasse.at/oberoesterreich

Paul Lanzerstorfer ist CEO bei der Video-Marketing-Agentur Pulpmedia, die er 2005 gemeinsam mit
Robert Bogner gegrtindet hat. Er studierte Medientechnik und -design an der FH Hagenberg und sammelte
Auslandserfahrung als Online Marketing-Manager bei Room9 Ltd. in Neuseeland. 2021 erschien sein Buch
.Uber dem Rauschen - Wie Content Menschen und Marken verbindet”. pulpmedia.at

Dr. Matthias Ledig ist ein Generalist im strategischen wie auch operativen Kundenmanagement. Sein
Erfahrungsschatz umfasst dabei Marketing, Vertrieb und Service. Seit 2016 ist er bei der Robert Bosch
GmbH in der Konzernzentrale verantwortlich fur die Gestaltung und Weiterentwicklung des globalen Kon-
zernkundenservice. bosch.com/de

Johanne Mohr ist CX und Design Thinking Expertin bei Al. Mit ihrem Background in strategischer Mar-
kenfuihrung und Design Thinking unterstitzt sie seit mehr als 10 Jahren Unternehmen bei der Lésung kom-
plexer Herausforderungen. Im Fokus ihrer Arbeit stehen immer die Menschen — egal ob Mitarbeiter:innen
oder Kund:innen. al.net

Wibke Moldaschl hat seit 2016 das Thema CX in der TeamBank aufgebaut. Besonderes Augenmerk lag
auf der Verschmelzung der agilen Methoden Design Thinking und Scrum im Rahmen der Optimierung
von e-Commerce-Anwendungen. Seit 2022 verantwortet sie das Kompetenzcenter Brand und CX — ein
Schritt in eine neue Dimension zur Schaffung besonderer Kunden- und Markenerlebnisse. easycredit.de

Alexandra Mossakowski ist qualitative Forscherin & Leiterin der Feldabteilung bei INTEGRAL. Ihr umfas-
sendes Wissen dariber, wie unterschiedlich Menschen ticken, hilft ihr beim Managen der Feldabteilung.
Vor der Arbeit bei INTEGRAL studierte sie Psychologie mit dem Schwerpunkt Neurowissenschaften.
integral.co.at

Markus Murtinger leitet die Business Unit ,Experience Business Transformation” am Center for Tech-
nology xperience des AlT, die Services und Strategien im Bereich Experience & Digitalisierung entwickelt
und sich mit zukunftigen Interaktionsformen und Interface-Lésungen beschéaftigt. Er besitzt langjahrige
Erfahrung und zeichnet fur mehr als 200 Projekte verantwortlich. ait.ac.at

Michael Obermaier verantwortet als Head of CX Advisory Practice im gesamten DACH Raum die Be-
ratung von Unternehmen zu den Themen MarTech und Customer Experience Management. Vor seiner
Tatigkeit bei SAS war er in unterschiedlichen leitendend Funktionen in den Bereichen Vertrieb, Marketing,
Beratung und Produktmanagement fiir diverse CRM und CX Software Hersteller tatig. sas.com

Christoph Papst ist mit tber 20 Jahren Erfahrung in leitenden Funktionen im Kundenservice bei AVL List
GmbH in Graz als Global Business Segment Manager verantwortlich fir die Konzeptionierung, Vertrieb und
die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen von Servicevertragen an Mess- und Priifanlagen bei Kunden
der AVL weltweit. avl.com



Monika Pink ist die VielfaltsAgentin. Als solche berat sie Unternehmen im professionellen Diversity-Manage-
ment, halt Gender & Diversity Workshops und Anti-Bias Schulungen und gibt ihr Know-How zu inklusiver und
genderbewusster Sprache weiter. Dabei hilft inr ihre Expertise im Migrationsbereich, ihre langjahrige Manage-
ment-Erfahrung in PR & Kommunikation und ihr augenzwinkernder Blick tiber den Tellerrand. monika.pink

Peter Pototschnig, Co-Grinder und Partner der CX Agentur, Business Designer und Digitalisierungs-
berater, begleitet und unterstitzt Unternehmen, die ihren Fokus nachhaltig auf Kund:innen ausrichten.
Seine Expertise reicht vom strategischen Marketing bis zur Praxiserfahrung aus grofien Projekten, von
Marken-Relaunches bis zu kundenorientierten Prozessverbesserungen. cx-agentur.at

Barbara Prodinger beschéftigt sich mit der Analyse, Konzeption und Umsetzung von Innovationen fir
den 6sterreichischen Tourismus. Mit Gber 14 Jahren Praxiserfahrung spezialisiert sie sich im Rahmen ihrer
Lehre und Forschung auf virtuelle Tourismuserlebnisse. Mit dem Motto ,Jederzeit reisen zu kénnen unab-
hangig von Raum und Zeit" griindete sie ihr Startup. austriatourism.com

Marco Sabatnig arbeitet als strategischer Produktmanager bei Osterreichs gréf3tem Mobilitatsclub, dem
OAMTC. In seiner aktuellen Position darf er als Bindeglied zwischen verschiedenen Fachabteilungen agie-
ren, um die Entwicklung neuer Produkte und Geschaftsfelder voranzutreiben. Neben dem Kerngeschaft,
der Mobilitat, kimmert er sich auch um die Entwicklung der Bereiche Health & Home. oeamtc.at

Robert Seeger ist anerkannter Experte fur spatgotische Madonnen und postmodernes Marketing. Seit
fast 20 Jahren berat, provoziert und missioniert er mutige Unternehmen, Ministerien und NPOs in allen
Fragen rund um innovatives Marketing: von Lufthansa tber Red Bull bis hin zu WEIN & CO.
kommunikationskunst.at

Stephan Sommerbauer ist seit Giber 2 Jahren Teil der CX Agentur und unterstitzt Unternehmen, Services
und Produkte nahe an Kund:innen zu gestalten. Seine Kerngebiete sind CX-Kund:innenstudien, Persona-
Gestaltungen und das Process Communication Model (PCM).

cx-agentur.at

Johannes Stércher arbeitet seit 2015 bei der TeamBank und begleitet seit 2017 den Aufbau des Customer
Experience Managements in der TeamBank. Er ist ausgebildeter Design Thinking Master und verantwortet
dort schwerpunktmafig den Bereich der Customer Centered Innovation.

easycredit.de

Michael Toborek arbeitet fur Medallia im Bereich Solution Consulting in Wien. Zuvor war er Digital
Manager bei Volvo Car Austria.
medallia.com

Akio W. Wauer ist seit 2022 Director of Sales Industry and Ultilities fur die DACH-Region bei Medallia. Er
verflgt Uber jahrelange Sales-Expertise und weitreichende Erfahrungen in den Bereichen Geschéftspro-
zesse, Geschéftsallianzen, Unternehmenssoftware und CRM mit. Zuletzt hatte er die Position des Director
of Sales in DACH beim Softwarehersteller AXWAY inne. medallia.com

Fabian Wolf arbeitet als Systemischer Designer und Creative Director der strategischen Markenfihrung

" Inseiner Arbeit konzentriert er sich seit Uber 15 Jahren auf die Interaktion von Menschen und Technologi-
en. In dieser Rolle betreute er fir internationale Agenturen Kunden wie die Deutsche Telekom, E.ON oder

L Lufthansa. Bei troy verantwortet er ganz holistisch die Marke und Customer Experience. troy-bleiben.de
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Unser Portfolio umfasst:

Wir sind stolz darauf, Mit-Initiatoren des CX Forums zu sein und
es seit Beginn aktiv mitgestaltet zu haben. Wir freuen uns, dass
daraus eine lebendige CX-Community entstanden ist!

Als CX Agentur unterstltzen wir Unternehmen bei der Entwick-
lung und Umsetzung von kundenzentrierten Strategien, Pro-
dukten und Prozessen. Dabei binden wir Kunden mit innovativen
Methoden in den Designprozess ein. So erleben Unternehmen
die Welt mit den Augen ihrer Kunden — das eroffnet neue Blick-
winkel und Perspektiven. Unsere Expertise umfasst sowohl die
methodische Kompetenz von kundenzentriertem Design und
Kommunikationspsychologie als auch die inhaltliche Expertise
aus Marketing, Projekt- und Prozessmanagement mit jahrelanger
Erfahrung und nachweisbaren Erfolgen.

> Eintauchen in die Welt des Kunden (Kundenkonferenzen, Tiefeninterviews, Personas)
> Mit dem Kunden besser machen (Co-Creation Workshops, Customer Journey Redesign)
> Den Kunden ins Zentrum stellen (Marktstrategien, Digitalisierung, Organisationsentwicklung)

Www.cx-agentur.at

PARTNER
AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

MEDIENPARTNER

110 |

Medallia

IT-Schulungen.com

Hsas

THE POWER TO KNOW..

'marketlng DMVD

wwwmarkelmg -boerse.de Dialog Market
Wissen. S

Verband Osterreich
. Impulse.



CUSTOMER EXPERIENCE FORUM
WwWw.cX-forum.eu

Sprich uns direkt an:

Markus Blocher, Projektleiter
markus.blocher@succus.at

Katharina Zauner, Projektmanagement
katharina.zauner@succus.at

SUCCUS GmbH | Wirtschaftsforen
Dingelbergstraf3e 23

3150 Wilhelmsburg

Telefon: +43 1 319-09 34
info@succus.at

Www.succus.at




